SCHEDA PROGETTO PER L'IMPIEGO DI VOLONTARI
IN SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

1) Ente proponente il progetto:

Presidenza del Consiglio dei Ministri — Dipartimexlella Protezione civile

2) Codice di accreditamento: NZ02284

Nazionale 1

3) Classe di iscrizione all’albo:

CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del progetto:

| La protezione civile comunica

5) Settore ed area di intervento del progetto contredacodifica (vedi allegato 3):

Settore B (protezione civile)
Area di intervento 05 (altro: attivita di comunicaze)

6) Descrizione del contesto territoriale e/o settogi@ntro il quale si realizza il progetto
con riferimento a situazioni definite, rappresentatediante indicatori misurabili:

Premessa

Il progetto si realizzera nell’ambito della struttudel Dipartimento della Protezione civilg
riguardera il complesso delle attivita di informa@® e di comunicazione che viene prodotto
Dipartimento per promuovere una cultura di proteeicivile e di prevenzione dei rischi presé
sul territorio tra la popolazione italiana.

Contesto settoriale

La Protezione Civile e forse una delle istituzidhigoverno piu giovani in ltalia, nata nel 19
come Servizio nazionale, con l'obiettivo di proteggla vita, i beni, le condizioni normali de
quotidianita dalle catastrofi.

Tale servizio e organizzato su quattro livelli dmpetenza e responsabilita.

Al primo livello c’é il Comune: il Sindaco € infatta prima autorita di Protezione Civile, la
vicina al cittadino, ed ha responsabilita di affeol, con le risorse e gli uomini di cui disporeg
emergenze che si presentano sul suo territorico(qaasti i cosiddetti eventi di tipo “A”).

Nel caso in cui il Comune non riesca a risolvémmergenza con i suoi soli mezzi, € possi
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richiedere I'intervento dei livelli territoriali pivicini al livello comunale, ovvero la Provincia
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attraverso gli Uffici territoriali di Governo, cioke Prefetture - e la Regione, che attivano in
favore delle aree colpite da calamita tutto il patale di intervento di cui dispongono (in questo
caso I'evento é definito di tipo “B”).

Nell’eventualita in cui né il livello provinciale én quello regionale riescano a far fronte
all’emergenza, viene attivato il livello nazional@responsabilita dell'intervento viene assunta in
tal caso direttamente dal Presidente del ConstgidMinistri, che opera tramite il Dipartimento
della Protezione Civile (evento di tipo “C”).

Il “sistema” di protezione civile, a ciascun livellimpiega per le diverse esigenze tutte le risorse
delle strutture locali e centrali: Vigili del Fuacéorze dell’Ordine, Forze Armate, Corpo
Forestale, Vigili Urbani, Croce Rossa. Un ruolo pdirticolare importanza hanno assunto, a
partire dagli anni '90, le organizzazioni di volanato di protezione civile, che oggi contano |piu
di 2.500 gruppi e realta locali e nazionali e olire milione di aderenti pronti a mobilitarsi|in
poche ore in caso di necessita.

In questo scenario laomunicazionee l'informazione in protezione civile sono sempre piu
fondamentali per diffondere una cultura della preve@ne e della previsione attraverso campagne
tese a modificare e migliorare i comportamenti céadini in relazione ai rischi presenti sul
territorio, ad accrescere tra la popolazione coealpzza e conoscenza dei rischi o ad allertarla
in caso di emergenza.

Il Dipartimento della Protezione Civile proprio pirruolo che ricopre di coordinamento del
Servizio Nazionale di Protezione Civile, ha fattella comunicazioneun fattore chiave nél
perseguire l'obiettivo di crescita della conoscemrzaella cultura di protezione civile tra|la
popolazione.

E infatti il cittadino il soggetto principale e fdamentale di un sistema di protezione civile [che
coinvolge differenti livelli istituzionali. Nei tertori dove le persone sono informate sui rischi,
sanno come comportarsi in caso di emergenza, srseparte di una realta di cui hanno fiducia,
fino al punto, spesso, di entrarvi a pieno titotantite le associazioni di volontariato;|la
Protezione Civile raggiunge infatti piu elevatidiii di efficienza e di efficacia ed esprime, nella
sinergia che si crea tra chi soccorre e chi hagbisali aiuto, la sua dimensione “civile”.

Oltre alla comunicazione istituzionale, il Diparémto si fa promotore di uno sviluppo della
consapevolezza intorno al tema della protezionigecigrganizzando e promuovendo ogni apno
una serie di iniziative e manifestazioni, comeeadmpio, le esercitazioni di protezione civile

Le esercitazioni, che possono essere nazionalitesniazionali, rientrano in un piu genergle
programma di addestramento dei soggetti che faanie gel Servizio Nazionale di Protezione
Civile come il Corpo dei Vigili del Fuoco, il Corpeorestale dello Stato, amministrazioni dello
Stato centrale e periferiche e, soprattutto, itov@sondo del volontariato di protezione civile.

Nell'ambito del Meccanismo Comunitario istituitorcalecisione (2001/792/CE) del Consiglio
dell’'Unione Europea del 23 ottobre 2001, la Comiuiss europea ha previsto infatti un’attivita
formativa che includesse anche le Esercitazionlgpsimulazione delle grandi emergenze. Negli
ultimi anni I'ltalia & stata il Paese organizzataliediverse esercitazioni di livello europeo che
hanno coinvolto anche alcuni Paesi non europei.eseimpio, Mesimex 2006 sul rischio
vulcanico nell'area del Vesuvio e Sardinia 2008rgdhio incendi.

= Mesimex 2006 dal 18 al 23 ottobre nella Regione Campania ssvelta un
importantissima esercitazione sul rischio vulcanictesercitazione si € basata su|un
evento di tipo C cioé un evento che per intengit@&sensione deve essere fronteggiato
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con I'impiego di mezzi e poteri straordinari. L’'areteressata ha compreso 18 Comuni

ad alta densita abitativa che si sviluppano alldefalel Vesuvio, il quale, pur esser
attualmente in stato di quiescenza, € uno dei nufwa a rischio nel mondo.

= Sardinia 2008 dal 14 al 19 aprile I'ltalia ha ospitato una gtanesercitazione

internazionale di protezione civil€:Sardinia ARsons Dlrect NIxing Actin ovvero

Sardinia 2008. L’'esercitazione, svoltasi in Sar@degh stata un banco di prova per
valutazione dei livelli di risposta al rischio immé boschivj soprattutto negli aspetti

specifici di protezione civile, dei diversi Paesr@ei e non esposti a questo gener
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rischio. Gli incendi boschivi sono infatti un feneno che negli ultimi anni ha colpito cpn

intensita crescente gran parte dei Paesi del SudpBuevidenziando, anche a live
europeo, la necessita di intensificare 'impegnmugpe in questo campo. Tutte le attiy
in programma hanno visto la partecipazione deiwn§tati partnedel progetto Fire
(un progetto di cooperazione internazionale petisithio incendi)— Francia, Grecis
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Italia, Portogallo e Spagna — attraverso l'invicedperti, mezzi e squadre antincendip di

terra e aeree, nonché la presenza di numerosiv@sserprovenienti dai Paesi partne
associati al Progetto Fire 5, da altri Paesi apperiti al’'Unione Europea, all’Arg
Economica Europea, ai Balcani e ad Euromed, nodeh&genzie delle Nazioni Unit
dalla Federazione Russa e da Paesi Terzi.

re

Naturalmente nella preparazione, nella gestionelle attivita successive ad una esercitaziope |l
ruolo della comunicazione e dell'informazione énmaiio, € sono i Servizi Comunicazione,
sviluppo delle conoscenze e gestione dei rappontilcservizio civile e Stampa del Dipartimento

della Protezione Civile ad occuparsene prima, darardopo I'esercitazione.

E divenuto inoltre fondamentale per la proteziondlec confrontarsi con nuove sfide derivaEti
boni

dai continui mutamenti climatici e con i sistemipsiotezione civile nazionali e le organizzaz
internazionali, affinare la capacita di intervedtvanti a situazioni complesse al fine di dare
risposta tempestiva ed efficace alla domanda doapromuovere lo sviluppo di un network
tutti i soggetti che operano nel campo della Piotez Civile globale per rafforzare
coordinamento nellgestione delle catastrofe nella prevenzione di situazioni di rischio.

Le nuove sfide, derivanti da cambiamenti natur@lmatici ed anche politici, moltiplicano
occasioni per interventi di collaborazione inteinaale che possono vederci protagonisti.
Continui sono i messaggi che ci ricordano la sitwaz catastrofica in cui 'ambiente si trov:
causa delle nostre scorrette abitudini e dei daroviocati dalla corsa allo sviluppo.
Tali “profezie” insistono sul coinvolgimento emativlei telespettatori o utenti mediatici, spe
con scarse indicazioni dettagliate ed essenziali.
E questalisorientamento e allarme mediaticache crea nei cittadini esasperazione e mang
di condivisione.

| cambiamenti climatici e 'aumento della frequeniz&pisodi di criticita ad essi legati non so
per la Protezione Civile, una sorpresa, ma una festazione della variabilita dei fenomeni
rischio, naturali ed antropici, che occorre sap@regnare, accentrando I'attenzione, quand
conoscenze scientifiche lo permettono, sulla prenes dell’evento potenzialmente disastros
sulle misure di prevenzione possibili nel tempoigpadsizione “prima” del disastro previs
oppure organizzandosi, in tutti gli altri casi, p&turre al minimo il tempo che intercorre
I'accadimento di una catastrofe e I'avvio delle c@te operazioni di soccorso.
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Ruolo chiave anche in queste circostanze é quellta @omunicazione, soprattutto durante

un’emergenza, che sia essa in ltalia o all'esteeb,caso in cui il Dipartimento sia chiamato
intervenire.
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La comunicazione di protezione civile

Gli strumenti di cui dispone il Dipartimento delRrotezione Civile nelle sue attivita

comunicazione sono molto diversificati e compreradariti quelli oggi disponibili dal punto di

vista delle tecnologie della informazione. Si vasttamenti come depliant, brochure, locand
pubblicazioni, mostre, a portali internet, video,VID multimediali, videoconferenz
intercontinentali, comunicazioni satellitari, concazioni radio in VHF, canali radiofonici, reti
piattaforme informatiche di dimensione nazionale.
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Il Dipartimento della Protezione Civile si fa protage di numerose “campagne di informazione”

di concerto con strutture operative di protezioivile; come il Corpo Nazionale dei Vigili del
Fuoco e il Corpo Forestale dello Stato nel casdedeiziative contro gli incendi boschivi.

Soprattutto in alcuni periodi critici dell’anno, @ ad esempio l'estate, il Dipartimento realizza

campagne per diffondere indicazioni e suggerimsnticome comportarsi rispetto ai risc
siccita, caldo, incendi. Le campagne realizzateegempio negli ultimi anni hanno riguardato

= Campagna sul tema della “emergenza caldo” per redurrischi che corrono alcupi

soggetti piu deboli della popolazione come nel aidzambini e anziani;
= Campagna sul rischio incendi boschivi per promuevazioni e comportamenti p
prevenire il fenomeno degli incendi, spesso caudatta incuria in cui lascia un’are
boschivo, oltre che da fenomeni di carattere crai@n
= Campagna sulla emergenza idrica per prevenire zgitiiadi siccita e promuovere
risparmio idrico.

Nel periodo autunnale é stata promossa una campagdiaaemergenza alluvioni per evitare
mettersi in condizioni di rischio in localita sodigea piene dei fiumi o allagamenti.

In questo settore, oltre alla produzione di infozioae correlata alla preparazione
pianificazione degli eventi gia citati sopra, silgppa una attivita di comunicazione puntuale
specifici prodotti. Solo nel 2008 sono stati rezdiz:

» Mostra “Terremoti d’ltalia” presso il Vittoriana &®@oma dal 28 marzo al 27 aprile 2008;

= Video “Spiagge pulite” sulla pulizia del litoraleampano nelllambito del’emergen
rifiuti in Campania,

= Brochure in italiano e in inglese su “Gli incenaischivi. Cosa sono e come difendersi

= Brochure sui Campi scuola 2008, che si sono temelliestate 2008, dal titolo “Anch’i
sono la protezione civile” per la prevenzione agthio incendi;

= Vademecum sul rischio industriale distribuito n&n@ini a maggior rischio di inciden
rilevante.

Sempre nel 2008 il Dipartimento é coinvolto in aeveuali:
= L’International Security National and Resiliendal 2 al 5 marzo, Abu Dhabi, capitd
degli Emirati Arabi Uniti, ha ospitato presso il &Nonal Exhibitions Center” un ever
internazionale dedicato al ripristino delle condiidi sicurezza. Lo scopo e stato qu
di creare una rete di conoscenze e di opportumitdepautorita che in varie regioni ¢
Medio Oriente e a vari livelli sono interessatguasti temi;
= Workshop internazionale di Ginevra, il 25 giugnd&0le protezioni civili dei Pae
ONU, insieme a rappresentanti di Agenzie delle dliziUnite, di Organizzaziof
internazionali umanitarie, dell’lUnione Europea, sono incontrati per confronta
rispetto al ruolo e alla necessita di dialogo dinfe alle emergenze umanitarie
internazionali;
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= Convegno sulla Salvaguardia del Parco della Vadlieteimpli. Il tema principale del
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giornata é stato il piano di emergenza relativa adllvaguardia del Parco della Valle
templi;
= |l Dipartimento della Protezione Civile alla Giotaa Mondiale delle Giovent

Sydney (Australia), 15-20 luglio 2008;
= Campagna itinerante “Operazione fiumi 2008” in @ablirazione con Legambiente,
mesi di ottobre e novembre 2008;

dei

—

nei

= Convegno: 1908-2008 - Scienza e Societa a ceniaddahgrande terremoto, che si terra a

Reggio Calabria tra il 10 e il 12 dicembre 2008;

= Evento “Guerrieri per la pace”, manifestazione sugerventi umanitari in Paesi colp
da conflitti, a cui il Dipartimento ha partecipaton la mostra itinerante “L’'onda e
speranza” sui disegni di bambini dello Sri Lanka blanno vissuto lo tsunami;

= Think Green un progetto che opera con l'obiettivo di migli@ala performanc

energetica e ridurre I'impatto ambientale dellei slgolomatiche britanniche sul territorjio

b

che le ospita. Tra le iniziative e stata predispash’attivita di rimboschimento n

Comune di San Giovanni Rotondo, promossa, tra igti, alal Dipartimento della

Protezione Civile.

Sono stati inoltre realizzati filmati, documentargrtometraggi, materiale informativo e ser
fotografici riguardo ai seguenti eventi:

= Mondiali di ciclismo a Varese - settembre 2008;

= Servizi fotografici per la visita delle delegazianiernazionali presso il Dipartimento;

= Bonifica della petroliera Haven,;

= Evento “Spiagge pulite”;

= Brochure e pubblicazione, in italiano ed in inglet@ salvaguardia del Parco della Ve
dei templi - Applicazione sperimentale progettod®r®

All'interno del Dipartimento, due importanti Servizanno il compito di comunicare e informg
I cittadini.

Il primo € il Servizio Stampa e Informazioneche svolge quotidianamente un’attivita di rapp
con il mondo dei mass media realizzando comunigatéerviste, servizi e articoli sia su
emergenze che vengono gestite dal Dipartimentsigia iniziative tese a una diffusione di v
cultura di prevenzione e di protezione civile iliH.
Funzionale a tale attivita, il Servizio cura ineltnna rassegna stampa quotidiana sui pring
organi di informazione locali, nazionali e interimamli, sia della carta stampata che della rac
televisione, e delle agenzie di stampa.

Il secondo e il Serviziomunicazione e sviluppo delle conoscenzehe promuove iniziativ
editoriali, eventi, campagne informative e di comamione con la preparazione di testi, dos
vademecum, inserti giornalistici, convegni, mos{pecializzate, pagine pubblicitarie su giorn
riviste e manuali, attraverso una vera e proptiaitat redazionale che va dalla elaborazione

testi alla loro impaginazione grafica utilizzandtrezzature, strumenti e tecnologie informatici.

Il Servizio cura inoltre la realizzazione di seivilotografici/video e post-produzior
direttamente con propri operatori.

Un’altra importante area di attivita del Servizior@unicazione € quella relativa alla raccolt
catalogazione dei materiali dell’archivio storicgeati-interventi, che vede interessato un arc
tempo che va dal 1800 al 2000. Nell’Archiviopresente documentazione relativa agli e
calamitosi verificatisi sul territorio italiano dahizio del XX secolo.
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Un ruolo importante sul piano della comunicaziostéuzionale € svolto infine dal sito welel
Dipartimento (www.protezionecivile)itton quasi 100.000 contatti al mese, piu di 1angiin
un anno.

Una redazione ad hoc si occupa giornalmente deliaraghento, dell'implementazione e (
costante lavoro di miglioramento del sito intern&ta gli obiettivi del sito, che si v
configurando come portale, vi e Il'aggiornamento ledehotizie in tempo reale durarn
un’emergenza.

Il Dipartimento, oltre a questi due Servizi coampito di comunicare e informare i cittadini
avvale anche del costituend®ervizio Gestione Rete Radio Nazionalger promuovere |
realizzazione di canali informativi, radio e assabili, nazionali di pubblica utilita destinati
fornire informazioni di carattere preventivo e agieso per finalita di protezione civile.

Una delle principali aree di attivita del Servizioquella relativa all'inserimento nei can
informativi radio, sulla base delle indicazioniride dai due predetti Servizi, delle informazi
di pubblica utilita provenienti dai competenti Wifidel Dipartimento.

Le criticita

Da quanto descritto la questione che emerge é ajuklirendere sempre piu consapevd
cittadini e gli operatori pubblici del loro ruoldiave nella condivisione delle responsabilita n
tutela dell’ambiente che li circonda. Tale problematica € legata akaeassita di rintraccia
mezzi idonei a trasmettere tale concetto, in lbageale sia il target identificato.

La condivisione della responsabilita, oltre a rigiaae il proprio territorio € un concetto @
riguarda anche luoghi al di la dei propri confimizionali, in quanto anch’essi divengono m
labili in situazioni di grave pericolo 0 emergenza.

Alcune della cause del problema

Una delle cause del problema messo in evidenzéiwelibo ancora troppo basso di trasmissi
di informazioni e conoscenze ai cittadini di tuléefasce di eta. Tale carenza, come gia
nella descrizione del contesto, € spesso dovutanadpoca adeguatezza dei messaggi in
delle modalita di trasmissione e degli obiettivigeguiti in comunicazione soprattutto dai me
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Una seconda causa e costituita dal basso livelloodsapevolezza che in generale i cittadini

italiani hanno delle potenzialita del loro ruoldiad nelle situazioni di emergenza e nelle atti
di prevenzione da attuare prima che un evento tiveramente emergenziale.

Effetti sul contesto
Un effetto delle cause messe in evidenza e unaascanoscenza da parte del cittadino ¢
attivita di prevenzione che puo e deve attuardyietare se stesso.
Un altro effetto prodotto dalle cause indicate émlancanza di appropriazione del problg
relativo ai possibili disastri naturali generatildanano dell’'uomo, anche indirettamente, d3
atteggiamenti scorretti di intere generazioni, e ddgenni di politiche poco rispettose
territorio.

C’e poi un terzo effetto che riguarda il mancatineolgimento e la scarsa sensibilizzazi
delle realta territoriali, sia istituzionali chettadine. L’assenza di comunicazione diffusa e,
caso di emergenza in corso, tempestiva, da unplabogenerare una scarsa consapevole:
conoscenza da parte dei cittadini circa una avvenionche si puo verificare/verifica nel Ig
territorio e, dall’altra, impedire I'attivazione disorse, di competenze o di sensibilita cultues
sociali che potrebbero rivelarsi fattori di suceepsr il superamento dell’emergenza stessa.
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Target

Il target privilegiato di questo progetto ecittadino, visto sia come interlocutore diretto ¢
indiretto, tramite l'utilizzo dei mass media, chengre di piu diventa soggetto attivo né
cultura di prevenzione dei rischi.

Le associazioni di volontariato di protezione @vidppresentano un altro pubblico di riferime
centrale grazie al loro ruolo strategico di conimss tra il sistema di coordinamento
Dipartimento della Protezione Civile) e i residenti

I mondo dei mass media inteso come ulteriore metiraverso il quale raggiungere il num
piu ampio possibile di cittadini e il mondo del ontariato di protezione civile e gli ef
territoriali sono infine il terzo target di riferiemto.

La comunicazione in emergenza

La comunicazione €& un fattore chiave per la trasimie di cultura ma e allo stesso tempd
fattore da gestire in caso di “crisi”, affinché ogperatore pubblico la utilizzi per evitarg
maggiori danni e gestire efficacemente 'emergdmagandone gli effetti disastrosi, nel temp
nello spazio.

La comunicazione va preparata e strutturata incigati per affrontare le situazioni di cri
evitando qualsiasi tipo di improvvisazione, dupicae di attivita e dispersione di energie.

In caso di emergenza € necessario comunicareyextita un linguaggio chiaro e di faci

comprensione.

L’efficacia della comunicazione in situazioni disirdipende da:
» |e precedenti esperienze maturate nel settore
» |a pianificazione e le capacita di reazione immidia
= un consolidato sistema di relazione di relaziom cprincipali pubblici di riferimento
» il soggetto chiamato a gestirla
= |a conoscenza degli usi, dei costumi, della sitwazisociale e culturale della popolazid

Dal punto di vista della tempestivita dei messaggernet € sicuramente uno dei mezzi
permette maggiore flessibilita.

E in questa prospettiva che tale mezzo anche naita della comunicazione di emergenza
acquisendo sempre piu importanza. Nasce I'esigdnzndere la redazione sempre piu pron
veloce di comunicare nelle diverse emergenze e gedparazione pud essere supportat
indicazioni puntuali circa la raccolta di informaai e I'inserimento dei contenuti on line.

Il Dipartimento sta promuovendo inoltre la realzime di canali informativi, radio
assimilabili, di pubblica utilitd destinati a foraiinformazioni di carattere preventivo e opera
per finalita di protezione civile.

La protezione civile in Europa

La protezione civile italiana € per le carattecisé dell’architettura del nostro sistema e pe
“cultura” che ci contraddistingue, un esempio unieceuropa e nel mondo. Settimanalme
delegazioni straniere vengono a studiare la nastganizzazione e il nostro modo di funzion
ed agire.

La legislazione

La necessita di istituire strutture di proteziomele si € imposta all’attenzione dei diversi S
per lo piu negli ultimi 20 anni.

Le prime organizzazioni di protezione civile casté sono state quella spagnola, configu
come “servizio pubblico” dalla L. 2/85, e quellaaricese, regolata dalla L. 565/87 s
“Protezione della foresta contro I'incendio e pmeziene dei rischi maggiori” e modificata da
L. 811/04 di modernizzazione della protezione eivil
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Nel corso degli anni Novanta sono stati istitlisistema Nazionale di Protezione Civile italiano

(L. 225/92), laFederal Agency for Technical Reli@hw) tedesca (Legggivilchutzgesetzlel

1997) e la Direzione nazionale per la Gestiondlisastri ungherese (Atto 76/99), mentre e solo

di recente che in Grecia, General Secretariat for Civil Protectio® stato riconosciu
responsabile delle attivita di protezione civildlad. 3013/02 e in Portogallo e stato istituitg
Servizio Nazionale dei Vigili del Fuoco e Protezddivile con il D. L. 49/03.

Tra i Paesi dellEuropa occidentale si differenzmaparte, I'Olanda, dove cido che concerng
protezione civile viene svolto dalla Direzione Geate per la Sicurezza Pubblica e
Salvaguardia, ma i documenti che ne regolano ilgtathon sono contenuti in una singola leg
bensi sono rintracciabili in 3 diversi atti (Atteidvigili del Fuoco del 1985, Atto sui Disastr
gli Incidenti Gravi del 1985, Atto dell’Assisteniéedica in caso di disastro del 1991).

Un analogo assetto organizzativo si riscontra amclagcuni dei Paesi dell’'Europa dell’Est, |
quali non & ancora presente una legislazione speahe regoli il servizio di protezione civi

Rientrano tra questi: la Lettonia, dove $tate Fire & Rescue Serviapera nel campo della

protezione civile sulla base di 4 leggi fondamer{ta¢gge di Difesa Civile del 1992, Legge sU
Municipalita del 1994, Legge sulla Sicurezza Naalerdel 2000, Legge sui Vigili del Fuoco

2002); I'Estonia, dove le attivita di protezioneild, realizzate daRescue Boardsono regolat
da 4 disposizioni legislativeEMergency Preparedness Algl 2000,Rescue A¢tEmergencie
Act, State Emergency Agctla Polonia, dove esistono tre organizzazioni sheccupano d
protezione civile come il Comitato per la Difesa/igili del Fuoco ed il Gruppo per il Risch
Idrogeologico, ognuno dei quali e regolato da umgpa legislazione.

Nel 2003, in Polonia & stata proposta una nuovgelegpn la quale si prevede che le
organizzazioni citate impiegate in caso di emergeazino una sola struttura, \IVojewods
Crisis Teamcon il compito di esercitare tutte le funzionipdotezione civile.

L’informazione alla popolazione

Una delle attivita piu importanti nel campo delleotezione dei cittadini dai rischi natural
antropici dei vari Paesi e sicuramente quella anearda I'informazione alla popolazione in c:
di emergenza e la sensibilizzazione preventivadditae ragazzi. E significativo, infatti, che
Stati europei attivino accordi e/o specifici pragrai al fine di garantire una pronta ed efficie
diffusione delle informazioni.

Alcuni di essi — € il caso della Lettonia e dellar@ania — prevedono semplicemente chg
situazioni di emergenza, radio e televisioni loeahazionali trasmettano notizie e comunica
allarme.

In altri casi, invece, pur essendo comunque serppeente e attiva una collaborazione ¢
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media, ci si avvale del contributo di strutture gpkzzate, spesso interne agli organismj di

protezione civile, che hanno il compito di informarcittadini in modo continuo.

Ne e un esempio la Spagna, dove il Centro Naziodaltnformazione e Documentazione

rappresenta un’area interna alla Direzione GenetalBrotezione Civile e svolge un lava
divulgativo attraverso pubblicazioni costituite diesti didattici, quaderni di legislazior

documenti tecnici, opuscoli divulgativi, riviste jgliotezione civile e pubblicazioni elettroniche|.

Analogamente si ha che in Francia il Centro di iiriasioni del Cogic provvede, in caso
allerta nazionale, a diffondere i messaggi sullagyali radio francesiKrance Intere France
Info), mentre in Estonia Rescue Boarg@roduce settimanalmente un comunicato sulle atili
Protezione Civile che viene trasmesso via radio.

Altro discorso puo essere fatto per la Grecia,ditéyallo e I'ltalia, dove I'informazione al
popolazione viene svolta non soltanto dalle stratalella Protezione Civile, ma anche da
enti pubblici e privati. In Grecia, ad esempioCentro Ellenico per il Controllo delle Malatt
Infettive (Hcidc) informa il pubblico sulle maladtinfettive e sul rischio nucleare-batteriologi
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chimico-radiologico (Nbcr), mentre il Ministero ¢Elducazione e degli Affari Religi(zfi
no

istituisce programmi per la sicurezza dei bambmPortogallo, le Camere Municipali svolg
programmi di informazione alla popolazione e nstiaole.

In Italia, oltre al programma informativo nazionadalizzato dal Dipartimento della Protezione

Civile, si ha una gestione locale della diffusialeiie notizie per i cittadini residenti nelle zaame
rischio.

Si evidenzia in ambito Europeo, un crescente isggralla sensibilizzazione sui temi dei

ari

rischi rivolta a ragazzi e ragazze delle scuolelera insegnanti. E appunto il caso della Polonia,
dell’Ungheria e dell’Estonia dove specifici prognaimsono stati messi a punto proprio a questo

scopo. Nella maggior parte dei Paesi, comunque, sstate realizzate campagne
sensibilizzazione sia per la popolazione che pscimle.

(Fonte: “La protezione civile in Europa” pubblicaae su dati raccolti da volontari in servigi

civile in Europa nel 2004)

7) Obiettivi del progetto:

Premessa

di

=
(@)

Il presente progetto si inserisce nel quadro diattigita di comunicazione e informazione che si

e ormai consolidata all’interno del Dipartimentoa rhe, per le sue potenzialita e i suoi g
margini di miglioramento, € sempre necessario implaare.

7.1 Obiettivi generali

mpi

La comunicazione € un elemento strategico che géarato e sfruttato al meglio nel quotidiano

e gestito in emergenza, soprattutto in ambito cqoedlo della protezione civile, il cui confine

con altre tematiche, quale la tutela dell’ambienteEmpre piu sottile.

Conoscere le norme di comportamento ed assimilddeorire quindi il passaggio da
atteggiamento a comportamento diventa un compitéaltuvo che semplice a cui diversi attori

devono prendere parte. Tra le finalita del Sistea@onale della protezione civile vi é tra I'altro

la tutela delle persone e dei beni presenti sulradsrritorio, ecco perché tale sistema non
esimersi dal prevenire disastri secondo le pivatee modalita tra cui quella dell'informazio
alla popolazione.

Gli obiettivi generali del progetto, in conside@ze di quanto detto, sono:

a) Favorire comportamenti tesi al rispetto del teritofinalizzato alla prevenzione d

rischi;

b) Diffondere una cultura sulla protezione civile, quarticolare attenzione a informazion

conoscenze sulle diverse tipologie di rischio €@nportamenti da adottare in casg
emergenza,;

c) Favorire I'acquisizione di comportamenti virtuosirga tutela dell’ambiente.

d) Predisporre linee guida, accordi e protocolli asd finalizzati alla regolamentazig

dell'utilizzo delle infrastrutture dei canali infoiativi, radio e assimilabili.

7.2 Obiettivi specifici

In relazione agli effetti sul contesto derivantli geoblema evidenziato, sono stati identificati

obiettivi specifici, riassunti nei punti seguenti:

. Incentivare e rafforzare la comunicazione con tatttre locali di protezione civile

con le maggiori associazioni di volontariato presenl nostro territorio, soggetti che

hanno un ruolo chiave nel raggiungere direttameiwittadini raggiungendo almeno
associazioni nazionali di volontariato e almeno €fi locali per la diffusione ¢
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materiale informativo;
. Realizzare una analisi e valutazione quotidiana ensife delle informazioni, delle
rappresentazioni e delle immagini che riguardan8eitvizio Nazionale di Proteziope
Civile;
. Redigere un manuale di redazione via web, da zdifz in caso di emergenza;
. Redigere un manuale con le norme di standardizaaziper l'inserimento delle
informazioni nei canali radio di pubblica utilita.

7.3 Indicatori di risultato
» Produzione di materiale informativo e attivazionesttumenti di comunicazione da
distribuire mediante almeno 8 associazioni naziahalolontariato e 15 enti locali;

» Produzione di rassegne stampa quotidiane (duedaliere);
= Stesura di un manuale sulle procedure di redazioaewneb, da adottare in caso|di
emergenza.
= Stesura di un manuale sulle procedure di redapenda trasmissione delle informazioni
ai canali radio di pubblica utilita.

8) Descrizione del progetto e tipologia dell'interverthe definisca dal punto di vista sia
gualitativo che quantitativo le modalita di impiedelle risorse umane con particolare
riferimento al ruolo dei volontari in servizio clet

Premessa
Il progetto prende in considerazione un complesbattivita, che si svolgono presso| il
Dipartimento e che riguardano la gestione dellinfazione, che possono avere un impatto
rilevante sul territorio nazionale o locale sialamdbro dimensione organizzativa che in quella
comunicativa.

L’attivita si sviluppera in 3 diversi ambiti che @@erano in situazioni di emergenza e in fase
preventiva, ovvero il Servizio Comunicazione di faiparte anche il Sito Internet, il Servizio

Stampa e il Servizio Rete Radio Nazionale.
Aree di lavoro strettamente intrecciate per leaagesposte sopra e che richiedono un supporto
da parte dei volontari di ricerca, analisi, orgaa@one, ideazione, di redazione di materiale
informativo, di produzione culturale e di realizea® tecnica per quanto riguarda I'impiega di

tecnologie della comunicazione come Internet, DZD,

Tale attivita si inserira nell’ambito di due aree:
= Area 1 — comunicare per prevenire
= Area 2 — la comunicazione in emergenza

In concomitanza con l'avvio del servizio civile,rke dedicato un periodo di tempo di circa gdue
settimane all'inserimento dei volontari nelle dsestrutture.
Le fasi di accoglienza saranno:

1. Incontro di accoglienza:
L'incontro di accoglienza si svolgecan i referenti, gli OLP e i dirigenti del
Dipartimento della Protezione civile. Obiettivo idletontro e introdurre i volontari
al servizio nel quale saranno assegnati, forner@rime informazioni sull
modalita di svolgimento del progetto.
2. Creazione del gruppo di lavoro:
La fase di creazione del gruppo diota sara dedicata alla pianificazione e glla
esecuzione delle attivita di progetto. In particelaerranno stabilite e definite |le
attivita da svolgere, assegnati i turni, decis@dasioni e i ruoli dei volontari.

D ==
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3. Inserimento:

In questa fase si cerchera di nooosktrivere le relazioni con i volontari alla spla

trasmissione di informazioni e dati, ma di facigae relazioni con il persong
impiegato negli uffici cercando di creare un clidiaollaborazione e di armonia.

Dopo queste fasi di inserimento, i volontari samseriti nelle attivita del progetto in suppo
al personale interno impiegato, secondo quantoritkeseei punti 8.4.

8.1 Piani di attuazione previsti per il raggiunginie degli obiettivi

Il progetto si articolera in due aree: “Comunicpee prevenire” e “La comunicazione in
emergenza’.

AREA 1: “COMUNICARE PER PREVENIRE”

Per quanto concerd@area 1 si possono distinguere delle fasi di ideazionepdagetto in cui no
saranno coinvolti i volontari e delle fasi progettbe vedranno I'impiego di 4 volontari
servizio civile.

FASE DI IDEAZIONE:
PIANO DI ATTUAZIONE 1: Definizione degli obiettivili comunicazione

L’ente annualmente definisce gli obiettivi di comzazione generali e specifici, in cui vengq
ipotizzate le macro attivita da svolgere versotéaso.

PIANO DI ATTUAZIONE 2: Determinazione dei contendliicomunicazione

E necessario fare una scelta degli elementi daleei nella costruzione dei messaggi in m
coerente con gli obiettivi della comunicazione pdEntemente stabiliti. Rispetto ai tar
individuati il messaggio deve arrivare a tutti bplici a cui é rivolto ed essere visibile e chiarg

FASE DI PROGETTO:

PIANO DI ATTUAZIONE 3: Addestramento circa gli smenti e i metodi di lavoro (focus g
problema)
La terza fase del piano di attuazione consistéimarimento negli ambienti di lavoro e ne
formazione circa l'utilizzazione degli strumentiesattrezzature necessari sia alla raccolta
informazioni e delle notizie, sia alla loro produzé e diffusione. Si tratta di acquisire
procedure e metodologie tecniche dell’attivitaadprendere I'uso degli strumenti informatic
telematici, le metodologie operative e di intengent

PIANO DI ATTUAZIONE 4: Studio e analisi dei mateliadivulgativi, degli obiettivi
comunicativi, dei target di riferimento (redazigeheda di analisi)

Questa fase del piano di attuazione riguarda lagode contatto con il materiale informativg
disposizione del Dipartimento, lo studio e I'aniatislle strategie comunicative del Dipartimer
I'approfondimento dei fabbisogni e degli obiettt@amunicativi della struttura.

In questa fase verranno approfondite le tematiaative soprattutto alla relazione tra
protezione civile e la tutela dellambiente. In gizefase di fondamentale importanza sa
confronto tra le attivita relative al Servizio Staane al Servizio Comunicazione, in quanto d
rassegne e dalle analisi di rassegna stampa possogigere contenuti attuali da tener pres|
nella progettazione di piani di comunicazione.
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PIANO DI ATTUAZIONE 5: Elaborazione e realizzaziodeprodotti di stampa e informativi
In questa fase ci si misurera concretamente codintgensione professionale e operativa

sperimentera I'autonomia e la responsabilita redizeare i compiti affidati.

PIANO DI ATTUAZIONE 6: Valutazione dell'impatto delle attivita

versante esterno, ovvero dell'impatto che tale navma avuto nella opinione pubblica, sia
versante interno relativo alla acquisizione di pssionalita e competenze individuali.

Di seguito si riporta il Piano di attuazione 1,udgdantesolo i 12 mesiche vedranno coinvolti
volontari (escluse le fasi di ideazione):

ATTIVITA Mesi
213(4|5|6|/7[/8|9|10(11|12

Accoglienza

Formazione generale

Formazione specifica

Inserimento nelle attivita

Valutazione dei risultati

Comunicare per prevenire
Addestramento circa gli strumenti e i
metodi di lavoro

Studio e analisi dei materiali divulgativi
degli obiettivi comunicativi, dei target d
riferimento

Elaborazione e realizzazione di prodott
di stampa e informativi

Valutazione dell'impatto delle attivita

AREA 2: LA COMUNICAZIONE IN EMERGENZA
Per quanto concern&area 2 si puo distinguere una fase di ideazione del fgtoge cui non
servizio civile.
FASE DI IDEAZIONE:
PIANO DI ATTUAZIONE 1: Organizzazione preventiva@aso di comunicazione in emerger
L’emergenza in quanto tale si manifesta improvvisata e richiede risposte immediate anch

termini di comunicazione, I'organizzazione quin@ve essere preesistente allemergenza s
in maniera tale che i diversi soggetti siano senppoati ad intervenire.

FASE DI PROGETTO:

PIANO DI ATTUAZIONE 2: Addestramento circa gli smenti e i metodi di lavoro (focus S
problema)
La seconda fase del piano di attuazione consistenserimento negli ambienti di lavoro e ne
formazione circa l'utilizzazione degli strumentieeattrezzature necessari sia alla raccolta
informazioni e delle notizie, sia alla loro produzé e diffusione. Si tratta di acquisire
procedure e metodologie tecniche dell'attivitaadprendere I'uso degli strumenti informatig

lavoro di comunicazione. In questa fase, nei divarsbiti previsti, ogni soggetto coinvolto

Nell'ultima fase del piano di attuazione sarannaificati gli effetti del lavoro svolto sia su

saranno coinvolti i volontari e delle fasi progettbe vedranno I'impiego di 3 volontari |i

telematici, le metodologie operative e di intengent
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PIANO DI ATTUAZIONE 3: Studio dei contenuti
In questa fase saranno approfondite le tematidaéive alle diverse emergenze, soprattutto

punto di vista normativo e di comunicazione. Taled® sara di tipo “storiografico” in quanto

verra raccolto vario materiale rispetto ad catdisgia affrontate dal dipartimento e possibilme
di cui si é data notizia sul sito.

PIANO DI ATTUAIZONE 4: Approfondimento sulla comuwdzione on line e radio

dal

nte

In questa fase si entrera a piu stretto contattol@sezione internet del Dipartimento, attraverso

un vero e proprio approfondimento delle emergerattate on line.

PIANO DIA TTUAZIONE 5: Verifica ed elaborazione file

In questa fase verra predisposta la proposta dualardelle procedure che verranno verificate,

tramite simulazione interna alla redazione interrsatendo prima previsto uno scenario
riferimento.

Di seguito si riporta il Piano di attuazione 2,udgdante solo i 12 mesi che vedranno coinv(
volontari (esclusa la fase di ideazione):

ATTIVITA Mesi |
2[3]4]5]6[7]8]9]10]11]12

Formazione generale

Formazione specifica

Inserimento nelle attivita
Valutazione dei risultati

La comunicazione in emergenza
Addestramento circa gli strumenti e i
metodi di lavoro

Studio dei contenuti
Approfondimento sulla comunicazione
on line e via radio

Verifica ed elaborazione finale

8.2. Complesso delle attivita previste per la rezdizione dei piani di attuazione:
AREA 1 - “COMUNICARE PER PREVENIRE”
FASE DI IDEAZIONE

PIANO DI ATTUAIZONE 1: Definizione degli obiettivili comunicazione

Attivita:
= analisi delle esperienze di comunicazioni passate
» individuazione dei punti di difficolta e di forza
» individuazione dei target

PIANO DI ATTUAZIONE 2: Determinazione dei contendiicomunicazione

Attivita:
= individuazione dei temi da affrontare
= jncontri di staff

di
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» valutazione dei contenuti stampa e nei media deifio anno con maggior attinen
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alla protezione civile
= jpotesi di mezzi da utilizzare

FASE DI PROGETTO

PIANO DI ATTUAZIONE 3: Addestramento circa gli smenti e i metodi di lavoro (focus sul
problema)

Attivita:
= acquisizione di metodologie e procedure di lavoro;
= conoscenza degli strumenti e delle attrezzaturadiec
» inserimento nei turni di lavoro.

PIANO DI ATTUAZIONE 4: Studio e analisi dei mateliadivulgativi, degli obiettivi
comunicativi, dei target di riferimento (redazigeheda di analisi)

Le attivita e le azioni per la realizzazione di spoepiano di attuazione saranno:
Azione 1:acquisizione di conoscenze e informazioni circaateriale divulgativo prodotto

Attivita:
= creazione di una scheda attraverso cui catalogarateriale informativo prodotto

negli ultimi anni;
= censire il materiale informativo.

Azione 2:analisi del contesto in cui opera il Dipartimento;

Attivita:
= prendere in esame i report “Analisi della rasseggampa” dell’'ultimo anno;
= analisi del'immagine del Dipartimento della Prate® civile veicolata dai giornali.

Azione 3:analisi degli obiettivi comunicativi del Dipartimindella Protezione civile:

Attivita:

= Valutazione di eventuale concomitanza tra le cam@atj comunicazione promosse

dal Dipartimento o la presenza di particolari evente un
miglioramento/peggioramento dell'immagine desurabadrassegna stampa;

= Verifica, ove possibile, del raggiungimento dedgiadtivi di comunicazione prefissati.

Azione 4:studio dei target della attivita di comunicazione:

Attivita:
» Definizione dei target principali delle attivita cdmunicazione;
» Individuazione di nuovi soggetti a cui rivolgerdute campagne;

Azione 5:valutazione dei contenuti della comunicazione:

Attivita:
» Individuazione dei concetti principali che si vogliono passare igedsi
pubblici;
» Individuazione degli intenti comunicativi (infornmnad, educativo, persuasorio).

14



PIANO DI ATTUAZIONE 5: Elaborazione e realizzaziodeprodotti di stampa e informativi

Le attivita e le azioni per la realizzazione di spoepiano di attuazione saranno:

Azione 1:

Realizzazione di prodotti audiovisivi (filmati, domentari, interviste, ecc., in cui verrar
descritte le attivita del Dipartimento, come leirak iniziative all’estero mediante montaggiq
riprese di operatori e interviste a personale dglafimento stesso). Tali prodotti verran

distribuiti in occasioni quali mostre e fiere parA;
Attivita:

= Analisi dell’'evento da “raccontare”;

» Individuazione del personale che ha partecipatevahto e dei luoghi di riferimento;

» Registrazione delle interviste e riprese;
= Montaggio video e audio.

Azione 2:

Digitalizzazione di filmati (la gran parte del magéde riguardante gli interventi del Dipartimer

€ su supporto analogico e tale materiale richiedenuova archiviazione in digitale);

Attivita:
= Visione del materiale in supporto analogico;
= Compilazione di apposite schede per 'archiviazjone
= Riversamento su supporto digitale.

Azione 3:

Realizzazione di servizi fotografici, soprattutto eventi con finalita divulgative/informativ

come campagne nelle scuole, mostre e workshop iaagdindal Dipartimento;

Attivita:
= Analisi dell’evento da “raccontare”;

= Individuazione del personale che ha partecipattevahto e dei luoghi di

riferimento;
= Realizzazione servizio fotografico;
= Selezione delle immagini fotografiche.

Azione 4.
organizzazione di eventi come mostre, convegniarssi;

Attivita:
= Studio del contenuto della mostra/evento/convegno;
= contatti con eventuali partner dell'iniziativa;
= contatti con gli ospiti all’evento;
= organizzazione degli aspetti logistici;
= supporto alla gestione rapporti, persone e cosantieii’evento.

Azione 5:
realizzazione di ricerche storiche sulla protezioivde con particolare riguardo alla legislazig
e ai maggiori rischi presenti in Italia;

Attivita:
= Studio della legislazione inerente la proteziovdei
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= catalogazione del materiale in apposite banchegtkagsistenti.

Azione 6:
catalogazione ed archiviazione di materiale stoiie®azioni tecniche, decreti, telegram
materiale fotografico);

Attivita:
= Creazione di una scheda per il censimento del mabdestorico;

= censimento del materiale storico presente;
= archiviazione delle informazioni su supporti infa@tici.

PIANO DI ATTUAZIONE 6: Valutazione dell'impatto di attivita

Attivita:
= Analisi degli effetti e della diffusione della comuoazione prodotta;
= Analisi dell'impatto della informazione sulla opime pubblica;
= Verifica delle competenze acquisite.

Queste attivita andranno programmate in base @diiparget specifico dell’attivita comunicati
e al tipo di messaggio e strumento scelto. Le nii@ddi verifica possono essere diverse e va
dall’elaborazione di questionari ad interviste mp#&ni scelti.

AREA 2 — LA COMUNICAZIONE IN EMERGENZA
Tale area verra sviluppata principalmente per imglatare le procedure di comunicazione
web e radio in emergenza, come gia detto nellardéste del contesto, vista la versatilita
mezzo.

FASE DI IDEAZIONE:

PIANO DI ATTUAZIONE 1: Organizzazione preventiva@aso di comunicazione in emerger

Attivita:
» individuazione delle risorse umane attivabili
» individuazione dei luoghi in cui operare durantergenza per la comunicazione
= determinazione delle attrezzature
= verifica eventuali contatti utili

FASE DI PROGETTO:

PIANO DI ATTUAZIONE 2: Addestramento circa gli smenti e i metodi di lavoro (focus g
problema)

Attivita:
= acquisizione di metodologie e procedure di lavoro;
= conoscenza degli strumenti e delle attrezzaturadee;
» inserimento nei turni di lavoro.

PIANO DI ATTUAZIONE 3: Studio dei contenuti

Attivita:

mi,
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» Raccolta di documentazione normativa, legislattarica, geografica;
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» Indagine e ricerche comparative al livello naziemnalinternazionale;

» Redazione di documenti e schede informative;

» Interviste a redazione, a partecipanti al’emergest a operatori del’emergenza;

» Raccolta di dati e informazioni sulla tipologiarichi;

= Censimento delle risorse tecniche, organizzativemene necessarie a fronteggi
un'emergenza (per quanto concerne la funzione “meesia e informazione”);

PIANO DI ATTUAZIONE 4: Approfondimento sulla comwgzione on line e radio

Attivita:
= Selezione degli eventi/emergenze presentati on line
» Redazione di una scheda di prova per le procedure;
= Verifica della scheda;
» Sistematizzazione del materiale elaborato e ramcolt

PIANO DI ATTUAZIONE 5: Verifica ed elaborazione file

Attivita:
» Stesura della bozza di procedure;
» Eventuale verifica delle procedure (non in emerggnz
= Stesura finale dell’elaborato.

Analoga procedura dovra essere effettuata per quantarda la predisposizione del manuale
I'inserimento delle informazioni nei canali radiopiibblica utilita.

8.3. Risorse umane complessive necessarie petdtamento delle attivita previste,
specificando se volontari o dipendenti a qualuntiiedo dell’ente.

Nelle differenti aree di lavoro in cui presteranservizio i volontari, operandunzionari,
dirigenti e professionisti dipendenti del Dipartimento che, oltre agli OLR\psti dal progettq
direttamente o indirettamente affiancheranno i ntald nella realizzazione del lavoro. A que
risorse si aggiungono volontari della protezionaleiche avranno il compito di supportarg
integrare l'attivita dei volontari in servizio cleinelle fasi operative e sul campo.

Le competenze e le caratteristiche delle risorsengnimpiegate sono le seguenti:
n. 1 ingegnere informatico - dipendente;

n. 1 ingegnere in telecomunicazioni - dipendente;

n. 1 esperti dei processi di catalogazione e diiiac dei materiali - dipendente;

n. 1 esperti di comunicazione istituzionale . digbamte;

n. 1 esperto di pubblicazioni istituzionali - dipkemte;

n. 2 fotografi professionisti - dipendente;

n. 2 cineoperatori professionisti - dipendente;

n. 1 art director per la produzione di immaginifgptae - dipendente;

n. 2 addetti al montaggio - dipendente;

n. 17 volontari di protezione civile.

Complessivamente saranno coinvolti n. 12 tra eisgednici, dirigentidel Dipartimento e n. 1
volontaridi protezione civile.
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8.4. Ruolo e attivita previste per i volontari rathbito del progetto

Nella fase iniziale di avvio al servizio dei volaritil Dipartimento intende dedicare 3 settimane

per I'accoglienza e la preparazione dei volont#tingerimento all'interno della struttura e d
servizi del Dipartimento.

Lafase di accoglienzaprevede quattro principali momenti:

a) Acquisizione di informazioni e conoscenze sul Dipaento
| volontari attraverso la formazione acquisiranaanformazioni di base per poter oper
all'interno dell’ente.

b) Incontro con i referenti del progetto
| volontari prenderanno contatto con i referentiresponsabili dell’'Ufficio o Servizio i
cui svolgeranno la loro attivita e acquisiranneim elementi informativi sul progetto.

c) Costituzione dei gruppi di lavoro
| volontari verranno organizzati sul piano lavoratnell’ente attraverso la definizione
turni e orari di lavoro, di compiti e ruoli.

d) Awvio al servizio
| volontari prenderanno possesso delle postaziolaivdro e si inseriranno nell’ambier
operativo e di lavoro in cui svolgeranno il lorangeio a contatto con il personale (
Dipartimento.

| volontari saranno inoltre coinvolti, a seconddlelesperienze maturate, nell’attivita dei Ser
nel loro complesso, sperimentando i differenti cdim@ mansioni che si svolgono in u
complessa area di comunicazione e informazione eqéalquella del Dipartimento de
Protezione Civile.

Le attivita in cui i 4 volontari selezionati sar@nchiamati a collaborare nelllambito déltea 1
— “"Comunicare per prevenire” sono le seguenti:

= analisi del materiale di archivio, catalogazioneindormatizzazione del materia
selezionato;

= archiviazione dei materiali;

» partecipazione ad attivita sul campo;

= supporto per la produzione di materiali divulgatieime linee-guida o vademecum;

= organizzazione di seminari e incontri per la corsione degli elementi di valutazio
emersi dalle relazioni finali

= partecipazione a riunioni e incontri per la ideaeialelle proposte di comunicazione;

» raccolta di dati e informazioni;

» ricerca, catalogazione e informatizzazione di me&di archivio;

» raccolta di informazioni su esperienze al livethadle, nazionale e internazionale;

= supporto per la elaborazione del piano di comumcez

» rassegna della stampa nazionale e internazionale;

= somministrazione di test e questionari;

» ricerche di mercato per la individuazione di edieopartner del piano di comunicazion

= correzione di bozze e controllo dei processi ddpaone;

» redazione di comunicati stampa e di altri matemdbrmativi;

= organizzazione e gestione della diffusione dei nedienformativi prodotti;
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= analisi dell'impatto della comunicazione rispettdaaiget e al territorio individuato;
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supporto per la elaborazione di report di valutagitinale;
elaborazione di story board di documentari/video;
realizzare prodotti audiovisivi;

montaggio video;

impaginazione editoriale;

realizzazione di servizi fotografici;

realizzazione di contenuti per il web.

In particolare 2 volontari saranno assegnati alidier Stampa e Informazione.
| due volontari si occuperanno di:

leggere ed analizzare quotidianamente i princigpaditidiani nazionali e locali;
selezionare articoli inerenti la protezione civile;

monitorare le principali agenzie di stampa quotidiaente;

elaborare testi, articoli e comunicati stampa,;

produzione della rassegna stampa estera.

Le attivitd dei 3 volontari selezionati che sarach@mati a collaborare nell’ambito déifea 2
— Comunicazione in emergenzaono le seguenti:

raccolta di documentazione normativa, legislatstarica, geografica;

indagine e ricerche comparative al livello naziemnalinternazionale;

redazione di documenti e schede informative;

raccolta di dati e informazioni sulla tipologiargichi;

censimento delle risorse tecniche, organizzativeinene necessarie a fronteggi
un’emergenza (per quanto concerne la funzione “mmesia e informazione”);
selezione degli eventi/emergenze presentati on line

interviste a redazione, a partecipanti allemerges a operatori dell’emergenza;
redazione di una scheda di prova per le procedure;

verifica della scheda;

sistematizzazione del materiale elaborato e razcolt

stesura della bozza di procedure;

eventuale verifica delle procedure (non in emerggnz

stesura finale dell’elaborato.

9) Numero dei volontari da impiegare nel progetto: 7
10)Numero posti con vitto e alloggio: 0
11)Numero posti senza vitto e alloggio: 7
12)Numero posti con solo vitto: 0
13)Numero ore di servizio settimanali dei volontasryero monte ore annuo: 1.400
14)Giorni di servizio a settimana dei volontari (mirarB, massimo 6): 5
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15)Eventuali particolari obblighi dei volontari duraatl periodo di servizio:

Flessibilitd di orario; disponibilita alla presenzeei giorni festivi in caso (
emergenza; disponibilita ad effettuare missioni rasferimenti sul territori
nazionale.
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16)Eventuali attivita di promozione e sensibilizzagalel servizio civile nazionale:

Il progetto verra pubblicizzato mediante I'attivazé di piu reti comunicative sia in ambito
istituzionale che in ambito piu strettamente gitisti@o.

Nel primo caso, saranno attivate a livello naziertakte le associazioni @blontariato di
protezione civile (circa 20 organizzazioni) e le universita e calisiaurea potenzialmente
interessati dal progetto. A livello regionale sarannformati tutti gliuffici di protezione
civile delle Regionie della Province Autonome di Trento e Bolzanolivdllo locale, sara
interessata la rete degli Informagiovani e di ditaghi di aggregazione giovanile come|ad
esempio i gruppi di protezione civile (2.500 intéuitalia) e il mondo dello scoutismo.

Nel secondo caso, il progetto verra pubblicizzatiositi web di protezione civile, a partire
dal sito internet del Dipartimento della Protezione Civileww.protezionecivile.it dove
verra realizzata una sottosezione apposita. Veorgumdi realizzatmanifesti e depliant|
per unacampagna informativa presso le facolta universitarie, gli Informagiovanaltri
luoghi di aggregazione giovanile.

D

Verranno poi redatti comunicati e articoli da putdde sugiornali e riviste specializzat
del mondo giovanile e del volontariato oltre chegsotidiani locali e nazionali.

Il progetto sara infine pubblicizzato attraversomemicati stampa e interviste dei
responsabili del Dipartimento eadio e tv locali e attraverso inserzioni redazionali|su
stampa locale.

Ore di lavoro da sviluppare:

= Produzione materiale informativo e di comunicazjoné ore 16;
= Attivazione reti istituzionali e del volontariato.,® ore 16;
Diffusione del materiale, n.° ore 8;

= Organizzazione di una campagna informativa, n.8ore
Totale: 48 ore

17)Eventuali autonomi criteri e modalita di seleziaie volontari:

| In proprio |

18)Ricorso a sistemi di selezione verificati in sedectreditamento (eventuale indicazione
dell’Ente di 1" classe dal quale e stato acquigig®rvizio):

| Sistema verificato in sede di accreditamento |

19)Piano di monitoraggio interno per la valutazione dsultati del progetto:

| In proprio
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20)Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in sedli accreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):

| Sistema verificato in sede di accreditamento

21)Eventuali requisiti richiesti ai canditati per laapecipazione al progetto oltre quelli

richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

Non sono richiesti requisiti specifici.

Il progetto € comunque particolarmente rivolto a:
» Grafici ed esperti di editoria e web design;
» Esperti nella utilizzazione di programmi X-PressloBe e Creative Suite, Friend;

» Operatori e montatori video;
* Fotografi;

» Esperti di progettazione, realizzazione e gestidnpiattaforme web (web engine

web master, web content manager);

» Studenti e laureati in Scienze politiche, lettere 8cienze della comunicazione;

* Redattori di testi giornalistici;

* Studenti e laureati in telecomunicazioni.

22)Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinatemodo specifico alla realizzazione del

progetto:

Piano di finanziamento

Progetto Protezione civile: La protezione civile co munica
Costo Costo

Voce di spesa Unita Unitario Ore  |Giorni/Uomo Totale
Formatore specifico 80,00 | 75,00 6.000,00
Sussidi didattici 7,00 30,00 210,00
Materiale cancelleria 7,00 50,00 350,00
Risorse strumentali (Pc, stampanti, software, 7.00 50,00 350,00
Internet, ecc.)
Missioni sul campo 7,00 143,00 5,00 5.005,00
Viaggi 7,00 60,00 420,00
Pubblicizzazione e promozione progetto 1.000,00| 1,00 1.000,00
TOTALE 12.985,00

Assegno Annuo Volontari: $5.445,92

25% dell’Assegno: €.111,48

La cifra di €12.985,00 supera il 25% dell’assegno dei sei volontari catmbu base annua.
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23)Eventuali copromotori e partners del progetto carspecifica del ruolo concreto rivesti
dagli stessi all'interno del progetto:

to

TELECOM ITALIA s.p.a

L’azienda Elsag-Datamat s.p.a., componente dekrupggmento temporaneo di imprese di
“TELECOM ITALIA s.p.a.” € capogruppo mandatarigpartner tecnico del Dipartimento de
Protezione Civile per la fornitura delle struttuzedelle risorse necessarie all’erogazion
servizi web. Il contratto esecutivo tra le parti €di si allega uno stralcio delle 73 pagineg

stato stipulato in data 25 ottobre 2007 e avradumata di 5 anni.

Tale accordo, oltre a prevedere la fornitura delleimentazioni tecniche e tecnologic
destinate al raggiungimento degli obiettivi formmatie comunicativi del Dipartiment
contempla anche la formazione, attraverso espeliallo internazionale e professionisti ¢
settore, delle risorse che andranno operativanehtagire sulle piattaforme e ad integrar
attivita didattiche con i target di riferimento.

Nell’ambito di questo specifico progetto il tipoajpporto che Elsag-Datamat s.p.a dara, s&
tipo tecnologico, provvedendo alla verifica delsBu previsti nel manuale di redazione pe
comunicazione in emergenza, che i volontari inigercivile andranno a realizzare.

EUROPE CONSULTING:

lel
e le
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L’associazione Europe Consulting collaborera inlittuali partner con il Dipartimento del
Protezione Civile per la realizzazione del presgmtgetto di servizio civile in base a qua

supportera i volontari nella realizzazione dellévah di analisi del contesto in cui opera
Dipartimento e di valutazione dei contenuti detfantinicazione.

24)Risorse tecniche e strumentali necessarie perléione del progetto:

Gli uffici del Dipartimento saranno completamentegezzati per accogliere i volontari
in servizio con postazioni internet, scrivanie,,feetefono, sala riunioni per ogni sede
di realizzazione del progetto. Inoltre, ogni operatlocale di progetto agevolera
linserimento dei candidati attraverso la predspmne di spazi di lavoro nei propri
uffici anche preparando o mettendo a disposizioateriale documentario dell’ufficiq,
materiale di cancelleria, modulistica necessarag@ammi informatici.

Tra laltro, considerando le attivita previste onelpecifico dal progetto, gli uffig
ospitanti dispongono di risorse tecniche ad hoc.

Per quanto concerne l'ufficio stampa verranno masisposizione dei volontari:
= Programma informatico per la rassegna stampa,;

telegiornali di reti televisive compresi quelli \8atellite italiani e stranieri;
20 quotidiani italiane e stranieri;

10 settimanali italiani e stranieri;

Per quanto concerne I'area comunicazione verraressha disposizione:

= 3 work station macintosh con programmi per graficaontaggio video;
= 3 computer macintosh;

= 1 stampante fotocopiatrice (Canon Color Laser Gd5€);
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= 1 stampante su cd-dvd (Disk Publisher Il Primera);

= programmi foto ritocco e montaggio non lineare;

= 1 torretta di riproduzione Dvd (Alea RIHO II);

= 4 macchine fotografiche professionali digitali amtessori: Nikon Dx, Nikon
2870, Nikon 80200; Nikon 1224,

= 1 salaregia totalmente attrezzata per la postyazione di filmati (tra le
attrezzature sono compresi: apparecchiature sateHivaligia Scotty full opt. —
BGAN explorer 500 full opt.; stazione di montaggideo non lineare Newtek VT4
con masterizzatore; stazione grafica doppio psmresper montaggi video-digital
con software adobe pro; microfonia professionatiGuonference multistellare 21
mic Shennaiser; 3 telecamere professionali (So@yPLEini dv, Jvcky29 Ds,Jvc
5000E Digital video; sistema di gestione compleisargenti attive AMX);

= sistema di video conferenza con telecamera Don& &I3s;

= 2 work station Pc con programmi per grafica e mggitavideo;

= 4 stampanti laser professionali (di cui una coreasa fascicolatore: Xerox Phaser
7750; Xerox Phaser 6200; Xerox Phaser 790 DP; XBhaser 8400);

= 2 video proiettori Sony 5000;

= 1 videoregistratore portatile Betagamma SP1900;

= 2 scanner professionali ad alta risoluzione (Umaweétlook 3000; Epson GT
12000);

= Pc portatile;

= Pc dotato di stampante multifunzione.

===

CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

25)Eventuali crediti formativi riconosciuti:

| Non previsti

26)Eventuali tirocini riconosciuti :

Ai volontari che prenderanno parte al progettoaisao riconosciuti crediti formativi
dalla facolta universitaria di Scienze della Concamione dell’'Universita “La
Sapienza” di Roma, secondo quanto riportato neltachentazione in allegato. Tali
crediti saranno riconosciuti come tirocinio (9 dtiefrmativi).

27)Competenze e professionalita acquisibili dai vadointlurante I'espletamento del servizio,
certificabili e validi ai fini delcurriculum vitae

Il progetto si presenta come un percorso formadivgrande valore per chi intende
orientare la propria carriera professionale nel doodella informazione, tanto per|fla
varieta della strumentazione utilizzata e dei ptbhdia elaborare, quanto per|la
diversita dei target e dei registri comunicaziok verranno impiegati.

Le conoscenze tecniche e metodologiche aggiunheestintendono sviluppare nei
volontari sono:

* Project management;

* Lalogistica,

» Tecniche e metodi di comunicazione;

* Metodologie d'introduzione e diffusione delle inaaioni;
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Per quanto concerne alcuni ambiti specifici:

Ufficio stampa:

Sito internet:

Comunicazione ed editoria:

Rete Radio Nazionale:

Le competenze e le professionalitacquisite dai volontari saranmertificate dal
Dipartimento della Protezione Civile quale soggeitoponente il progetto, cg
attestato di fine progetto.

Metodi di promozione e attivazione della partecipae alla cittadinanza;

Metodi informatici applicati alla gestione delldormazioni ed elaborazione

e divulgazione dei dati;
Metodologie di utilizzo di strumenti di telecomwazmne.

utilizzo dei sistemi di monitoraggio delle agendiestampa,;

capacita di utilizzo dei linguaggi di comunicaziayiernalistica;

capacita di raccolta e organizzazione dati peridospecifici;
comprensione dei metodi di trattazione giornaléstielle notizie secondg
vari media: carta stampata, radio, TV, web.

capacita di utilizzo degli strumenti informatici rpéaggiornamento e
monitoraggio del sito web (content management syste

software specifico per I'elaborazione digitale dethmagini;

dinamiche relative ai processi di web architecerengineering;
fondamenti tecnico-teorici su tematiche relativevab managing, finalizza
alla revisione/adattamento dei contenuti repeeti pna completa fruizion
delle informazioni da parte di ogni categoria din#a (accessibilita web).

comprensione dell’iter della realizzazione di unblgicazione, dalla stesu
dei testi all’editing;

capacita di analisi del target;

conoscenza ed applicazione dei registri linguiséichico-divulgativi;
utilizzazione di mezzi di comunicazione audiovisiva

capacita di utilizzo dei linguaggi di comunicaziaa€io;

capacita di utilizzo degli strumenti telecomunicend; fondamenti tecnic
teorici su tematiche finalizzate alla revisionettataento dei contenu
reperiti per una completa fruizione delle inforntai da parte di ogr
categoria di utenza (accessibilita via radio).

=
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Formazione generale dei volontari

28) Sede di realizzazione:

Presidenza del Consiglio dei Ministri
Dipartimento della Protezione civile
Via Ulpiano, 11

00193 Roma

Presidenza del Consiglio dei Ministri
Dipartimento della Protezione civile
Via Vitorchiano, 4

00189 Roma

Eventuali partecipazioni a convegni, seminari, eogrize ecc., anche organizzate
dal Dipartimento della Protezione civile, con saflénterno del comune di Roma
dai contenuti attinenti ai moduli formativi previstlalla formazione generale
potranno essere utilizzati come approfondimenterai formativi. a‘

29)Modalita di attuazione:

| In proprio |

30)Ricorso a sistemi di formazione verificati in sede accreditamento ed eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale esttquisito il servizio:

\ Sistema verificato in sede di accreditamento |

31)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

Lezioni frontali tenute dai formatori del Dipartime ed integrate da interventi|di
esperti di volta in volta individuati e dinamichem formali incentrate sulle
esperienze (learning by doing). In questo cam@phrtimento ha sviluppato negli
anni un percorso didattico-pedagogico, basato sandgiche di gruppo ed individuali
volte al problem setting e al problem solving, iatégrazione multiculturale e alla
formazione di competenze strategiche (role playingjochi, esercizi, riflession
meta cognitive, tecniche della relazione interpead® e della mediazione,
simulazione in laboratorio assistite anche da stntimaudiovisivi ed informatici g
case study).

32)Contenuti della formazione:

La formazione generale dei volontari vertera sujuséti argomenti, ciascuno
componente un modulo formativo:
o identita del gruppo in formazione;
o dall’'obiezione di coscienza al servizio civile m@zale: evoluzione storicg,
affinita e differenze tra le due realt3;
il dovere di difesa della Patria: il paradigma sketvizio civile nazionale;
la difesa civile non armata e non violenta;
la protezione civile;
la solidarieta e le forme di cittadinanza;
servizio civile nazionale, associazionismo e vaoiato;

O O O O0oOo
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(@)

la normativa primaria e secondaria vigente e leagdirimpegno etico;

diritti e doveri del volontario del servizio civileazionale;

o presentazione dell'ente: il Dipartimento della Bmbdne civile della
Presidenza del Consiglio dei Ministri ed il sistededla Protezione civile i
Italia;

0 lavorare per progetti.

(@)

>

33)Durata:
\ La durata complessiva della formazione generaie4é dre

Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari

34) Sede di realizzazione:

Presidenza del Consiglio dei Ministri
Dipartimento della Protezione Civile
Via Ulpiano, 11

00193 Roma

Presidenza del Consiglio dei Ministri
Dipartimento della Protezione Civile
Via Vitorchiano, 4

00189 Roma

Presidenza del Consiglio dei Ministri
Dipartimento della Protezione Civile
Archivio — Via Affile snc

00131 Roma

Eventuali partecipazioni a convegni, seminari, eogrize ecc., anche organizzate
dal Dipartimento della Protezione Civile, con satlenterno del comune di Roma
dai contenuti attinenti ai moduli formativi previstlalla formazione specifiga
potranno essere utilizzati come approfondimenterai formativi.

35)Modalita di attuazione:

La formazione sara effettuata presso il Dipartimemin localita e strutture esterne,
utilizzando formatori, tecnici ed esperti del’Ente

Le attivita si svolgeranno attraverso lezioni fadnfin aula), riunioni di briefing su
programmi e progetti, durante esercitazioni sulmanmn missioni esterne.

36)Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/i:

. Giovanni Bastianini (Torino, 24/06/1949)

. Elvezio Galanti (Firenze, 11/05/1950)

. Fabio Palombi (Roma, 21/06/1961)

. Riccardo Cocozza (Tarquinia, 04/03/1981)

. Anna Spaziani (Roma, 12/08/1951)

. Attilio D’Annibale (Montereale — AQ, 24/11/1947)
. Pino Biagi (Civitavecchia, 26/03/1950)

~NOoO o~ WNBRE

27



37)Competenze specifiche del/i formatore/i:

1. Dr. Giovanni Bastianini, esperto di servizio ciyile
2. Dr. Elvezio Galanti, sismologo, dirigente della $idenza del Consiglio dei
Ministri, esperto di piani di protezione civile;

Dr. Fabio Palombi, esperto di formazione;

Ing. Riccardo Cocozza, esperto di tecnologie intdrome

Dr. Attilio D’Annibale, esperto dei sistemi di aigfazione e documentazione;
Dott.ssa Anna Spaziani, dirigente della Presidelet&onsiglio dei Ministri;
Ing. Pino Biagi, esperto di telecomunicazioni

Noohkow

38)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

La formazione specifica si svolge, oltre che inaauh situazioni di apprendimento
sul campo in cui i volontari si misurano concretateecon la realta dei problem| e
della organizzazione del lavoro. La metodologiattida in questo caso si fonda per
lo piu su una dimensione pratica caratterizzatiadadalisi e dalla interpretazione| di
esperienze, di fenomeni osservati e di eventi.

| contenuti della formazione vengono trattati aikndo le seguenti tecniche:
- lezione frontale in aula;
- studi di caso;
- esercitazioni problem-solving;
- simulazioni;
- lavoro di gruppo;
- role-play.

Gli argomenti delle lezioni sono accompagnati desgll e dispense didattici con |
sintesi dei temi trattati, anche su supporti infatici come DVD e CD. ’a

39)Contenuti della formazione:

La prima fase della formazione specifica riguardeesni contenuti nel progetto e
piu in generale, le attivita di tutti i Servizi teffficio.
1. Modulo Istituzionale
a. |l sistema nazionale di protezione civile (normatds riferimento, i
livelli operativi, la ripartizione delle competena gestione delle
emergenze, struttura del Dipartimento della Protezicivile, le
risorse a disposizione del sistema)
b. Il Dipartimento della Protezione civile (la sua anigzazione, le
attivita, le procedure, gli output comunicativi)
c. La protezione civile nella dimensione internazier{@ooperazione,
assistenza umanitaria, ecc.)
2. Modulo Formazione Civica
a. Elementi di primo soccorso
b. lgiene e sicurezza negli ambienti di lavoro
3. Modulo Formazione Sociale
a. Il ruolo dei cittadini nelle emergenze nazionainternazionali (storia
e caratteristiche)
b. Il volontariato di protezione civile (storia e caeaistiche)
4. Modulo Formazione Culturale
a. Il metodo Augustus




b. La mappa dei rischi in Italia (sismico, idrogeolomiindustriale,
vulcanico, boschivo, ecc.)

La seconda fase della formazione dei volontartikeal seguente Progetto, invege,
verra eseguita attraverso tematiche inerenti ieitatdi comunicazione:

3. Modulo Formazione Professionale (30 ore)

= La pianificazione strategica;

= La progettazione operativa,

= Tecniche organizzative;

= La logistica;

= Tecniche di monitoraggio e di valutazione dellévaé;

= Tecniche e metodi di comunicazione del Dipartimgnto

= Metodi di trattazione giornalistica delle notizecendo i vari media: carta
stampata, radio, TV, web;

= Linguaggi di comunicazione giornalistica;

= Strumenti informatici per I'aggiornamento e il mwmaggio del sito web
(content management system);

= Software specifico per I'elaborazione digitale dethmagini;

= Web managing e accessibilita web;

= Strumenti per la Rete radio nazionale di pubblitéita;

= Strumenti di comunicazione e registrazione multiraleg

= | prodotti multimediali del Dipartimento;

= L'organizzazione di eventi culturali;

= L ’organizzazione di una campagna di comunicazione

40)Durata:
\ La durata complessiva della formazione specifida#s ore.




Altri elementi della formazione

41)Modalita di monitoraggio del piano di formaziones(grale e specifica) predisposto:

Per quanto concerne il monitoraggio della formagidei volontari il Dipartimentp
si atterra a tutte le disposizioni emanate in roedall’Ufficio nazionale per |
servizio civile con la circolare 24 maggio 2007tptJNSC/21346/11.5 concernente:
“Monitoraggio sulla formazione generale dei volgnia servizio civile nazionale”.

Nel corso dei 12 mesi del progetto saranno effedtua
1. tre verifiche mediante somministrazioni di queshionstrutturati mirati a
rilevare il livello di ritenzione delle conoscengemministrate durante il corso|di
formazione. Una prima verifica sara effettuataeaftine del corso di formazione
in modo da misurare il livello di apprendimento. dJseconda verifica s
effettuata alla fine dell’'8° mese del progetto. §aesara mirata non sol
valutare quanto “rimasto” del corso in termini ciiyn ma soprattutto a scoprire
se l'azione della formazione non formale sia rites@ ricondurre le azioni
concrete svolte dai volontari per la realizzazidakprogetto al concetto di difesa
civile della Patria. L'ultima verifica sara effettia al 12° mese ed avra lo scopo
di una valutazione complessiva dell’'esperienza &tiva effettuata lungo tuttolil
periodo del servizio con particolare riferimentdaatelazione tra le concrete
attivita svolte per la realizzazione del progettla elifesa civile della Patria con
azioni non armate e non violente intesa come ceazgme e preservazione della
Comunita nazionale e di come cio in scala minor@pplichi alla tenuta dei
legami e della coesione delle comunita locali donfe alle profond
trasformazioni imposte dal processo di globalizaagj
2. incontri con i formatori e le altre figure coinwelinella realizzazione del
progetto al 6° e al 10° mese per identificare issedelle attivita concrete svolte
nell’ambito dei progetti in relazione ai contentila formazione erogata.




